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A DeVincsi.hu

A DeVincsi.hu webaruhazan keresztil torténd vasarlassal kapcsolatos fobb informéaci ok

A BVT Apartmanok Kft. (atovabbiakban: DeVincsi.hu) torténd online vasarlas esetére kizarolag az aldbbi
nek a https://devincsi.hu honlapon kdzzétett, a rendel és iddpontjaban a honlapon talalhat6 valtozata érvényes.

Jelen ASZF tartalma érvényes: 2020-05-01 visszavonésig. Az aldbbi dtalanos szerzodés feltételek kizérdlag
aDeVincsi.hu webaruhédzan keresztill eszkdzolt szerzddéskotések esetében érvényesek. Jelen dtaldnos
szerzodés feltételek szovege a honlaprdl letdlthetd szamitdgépre vagy mas adathordozora, illetve
kinyomtathato.

A webaruhazon keresztill torténd vasarlas soran avasarl6 és a DeVincsi.hu kdzott jon 1étre szerzGdés,
melynek Megnevezés. BVT Apartmanok Kft. Székhely: 7400 Kaposvér, Apéczai Cs. J. u. 30.
Cégjegyzékszam: 14-09-318227 Adbszam: 29169669-2-14 Kamara: SKIK Elérhetdseg: info@devincsi.hu
Telefon: +36 70 7021361

A DeVincsi.hu webaruhazdban torténd vasarlasok sordn megkotésre kerlild szerzOdések nyelve a magyar. A
megrendelni kivant terméket vagy termékeket a https.//devincsi.hu honlapon taldhaté Termékeink
mentpontbol érheti el. A megrendelése, elkiildését megel 5z6en a vasarl 6 regisztracioja szikséges. A
webéaruhazban az regisztralhat, illetve rendel het, aki bettltotte 18. életévét. A webaruhazban a termékek
kapcsan feltlintetett arak és mas tgjékoztatdsok nem mindstilnek ajanlattételnek, ez csupan felhivas
gjanlattételre. Az gjanlatot jelen szerzodés szerint a fogyaszto teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendel ési
szandékat DeVincs.hu felé. A szerzddés | étrejétte az a pillanat, amikor fogyaszto gjanlatét DeVincsi.hu
visszaigazolja. A webaruhazban megvésarolhat6 termékek érai forintban értenddk és a torvényes meértéki
atalanos forgalmi adot tartalmazzak. A webaruhézban taldlhat6 arak a webaruhazban |eadott rendel ésekre
érvényesek. Az arak és a megjelenitett termékek az egyes Uizletekben eltérhetnek a webaruhazban latott
adatoktdl. A termékek vételara minden esetben 1 darab (1abbeli esetében: par) termékre vonatkozik. A
webéruhazban kdzzétett killonbdzo akcidk csak a webaruhazban val 6 rendel és fel adasa esetén érvényesek, a
DeVincsi.hu Uizl eteiben torténd vasarl dsokra nem vonatkoznak.

A szerz6dés megkotése/Rendel és

A Felek kozott az aru megvéasarlasaval magyar nyelven |étrej 6tt szer z6dés ir dsba foglalt szer z6désnek
mindsil, a Szolgéltato azt iktatja, ésannak létrejottét kovetd 2 évig Orzi, ahhoz a szerz6dod a
kovetkezoképpen férhet hozza: Ugyfélszolgalat részére elkuldott kérelem alapjan.

A webéruhazon keresztll torténd vasarlas |épésai:

|épés: BELEPES: Regisztracio / belépés a webar uhazaba. |épés. KOSAR: Termék / termékek
elhelyezése a kosarba. A kosarba helyezett termékeket arendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés
visszaigazolasa el 6tt eldfor dulhat, hogy a kiajanlott terméket mas mar megvette. A megrendelt termék
kiszallitasat visszaigazolas esetén tudjuk biztositani. Az elsd és masodik |épésfelcser éveistorténhet.
lépés. Szallitas név és cim megadasa.

A vasarl¢ altal kivalasztott termeékre vonatkozo vételi ajanlata akkor mindsil kdzolt ajanlatnak,
amikor az onlinerendelés soran a vasarlo az ott kért adatokat megadta és rakattint a ?M egrendelem?
gombra. Fenti gomb megnyomasaval a vasarlénak fizetés kotelezettsege keletkezik, mely a webaruhaz
fellletén islathato. Az adatbeviteli hibak korrigalasara vasarlonak a rendelési folyamat soran mindig
van lehetBsége. Ezt egyszer len a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével az adatbevitel
megismétlésével tudja megtenni. A vasarlo rendelésének elkildését kovetden, arendszer Uzenetet kiild a
vasar 0 részére, amelyben visszaigazolja, hogy a DeVincsi.hu megkapta a rendelést (kézhezvétel
igazolasa). DeVincsi.hu kételes a vasarl6 megrendeléseit 48 6ran belll visszaigazolni. Amennyiben a 48
Oras visszaigazolas kotelezettseg ideje alatt a vasarld nem kapott értesitést, megsznik az ajénlati
kotottsege. A vasarlo tudomasul veszi, hogy az altala megadott hibas, illetve téves adatokbdl eredd
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esetleges hibas teljesitésért a DeVincsi.hu nem vallal felel 6sseget.

A vételdr megfizetése, széllitas és koltsegek
A fizetés készpénzben valamelyik Gizletiinkben vagy utanvéttel torténhet, magyar fizetdeszkbzzel. A
megrendelt aru ateljesvételar ésszallitas dij kifizetésig a DeVincsi.hu tulajdondban marad. A
webaruhézban kivélasztott termékeket a megadott szallitasi cimre szallitassal A webaruhazban
megrendelt termékeket futar szolgalat szallitja hazhoz, a megrendelés sor&n megadott magyar or szagi
szallitas cimre. A megrendelt termékeket a futarszolgalat 4 munkanapon bellil szallitja hazhoz
(munkanapokon). A hazhoz szallitas és az esetleges visszakuldés dijmentes (az ingyenes visszak lildés
barmely Magyar or szagi postahivatalban a csomagolasban talalhaté inver z postaszelvény kitoltésével,
ennek hidnyaban az tigyfélszolgalatunknak torténd jelzést kdvetden ,az altalunk elektronikusan
kikuldott postaszelveny kinyomtatasa és kitoltése utan valik el érhetdvé. Minden mas megoldas,ami nem
ilyen modon térténik az a vasar |6 egyéni dontése é sez esetben az ezzel jar 6 koltségek ot terhelik) A
vasarl6 a kiszallitott csomagban talalja az informéciés lapot ésa szamlét. A Vevd koteles az atvételt
kdvetden mihamarabb a csomagot tételesen ellendrizni. Ha ezzel kapcsolatban bar milyen probléma
felmer Uilne, javasoljuk, hogy a vasér|6 lehetdség szerint késedelem nélkil vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal. K érjlk, hogy higiéniai okok miatt a reklamécio, illetve mindségvizsgélat el6tt a
l&bbelit tisztitsa meg, hiszen a nem megfelel6 kezelésis képezheti elutasitastérgyat. A
kellékszavatossagi igény érvényesitésenek egyittesfeltételei: két (2) éven bellili vasarlas a vasarlasr ol
sz0l0 szamla / vagy elallas nyilatkozat / vagy informacios lap, atvételi elismerveny megléte Ter mékkel
kapcsolatos reklamacios (mindsegi kifogassal kapcsolatos) eseteket kizardlag a DeVincsi.hu
magyar or szagi Uzleteiben, személyesen all médunkban kezelni. A kellékszavatossagi igény elutasithato:
ha a vasarlast szamla/ vagy elallas nyilatkozat / vagy szallitélevél nem igazolja; ha a szavatossagi igény
érvenyesitésének 2 éves hataride e eltelt; rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd hiba esetén; helytelen
kezeléshdl, tarolasbol eredd hiba esetén; elemi kar, sériilés, er 6szakos kil s behatas okozta hiba esetén;
ha a labbeli ? kildnosen a hiba jellegének, felfedezése iddpontjanak tikrében ? tulzottan elhasznal ddott,
talhordott; ha szakszer itlen/ hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba sulyosbodott vagy annak oka,
keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhetd; ha a hiba vasarlaskor islathato volt ésarrdl a
vasar 6t tajékoztattak, vagy a hiba meglétét irasban kozolték a vasarloval.

A kellékszavatossagi szabalyokat a Polgari Torvenykonyvrdl szol6 2013. évi V. torveény (Ptk.)
6:159-167. § -arészletezi. Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allé két
(2) év két részretagolodik:

1) A vésarlasnapjatdl szamitott hat (6) honapon belil, ha bar milyen rendellenességet, hibat észlel a
cipdvel kapcsolatban, azt kérjuk, késedelem nélkil jelezze barmelyik DeVincsi.hu Gizletiinkben. A hibét
legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kell bejelenteni, a késedelmes igénybej elentésbdl
eredd kérért a DeVincsi.hu nem felel. A hibas/meghibésodott/kifogasolt terméket ter mészetesen nem
célszer 0 tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a forgalmazo nem kételes megtériteni.
Amennyiben ahiba eredete, jellege, igy a reklamacio jogossaga nem egyértelmd, vitas a felek kozott,
ugy a DeVincsi.hu sajat koltségen fuggetlen szakvélemeényt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) hdnapon tul, a 2 évesiddtartam végéig kétség, vita esetén a
Vasarlo6 sajat koltségén bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor benne volt a termékben.
Az alabbi esetekben a kellékszavatossagi igény nem érveényesithetd, vagy elutasithato: A vasarlo igéenyét
hatariddn tul jelentette be A hiba a vasarlas utan keletkezett, pl.. Természetes elhasznal ddas miatt
Helytelen kezelés vagy tarolas miatt Erdszakos kiilsd behatas miatt Beazas kovetkezménye (kivéve, ha a
labbeli vizall6 koztes béléssel rendelkezik) Bortalp elkopésa tulzott viselés kdvetkeztében (ennek
megel 6zésér e javasolj uk, hogy vékony gumir éteget tetessenek a sokat hordando bértalpra) Jar6talp
kopasa tulzott igénybevétel miatt Kilso fizikai behatas miatt keletkezett bar hiba, egyéb ilyen maédon
keletkezett sérilés esetén A Ptk. alapjan, minden olyan esetben, ha a hiba az aru értékének és
hasznédlhat6saganak csokkenése nélkill megjavithat6, Ugy a Vasarlo6 csak abban az esetben kérheti
javitas helyett a cser é& vagy a készpénz visszafizetését, ha az nem eredményez ar anytalanul nagy
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tobbletkOltséget a javitashoz képest a DeVincsi.hu szamar a.

Amennyiben a DeVincsi.hu a kijavitast, illetve a kicser élést nem véllalta, vagy annak nem tud eleget
tenni, avasarlo ? valasztasa szerint ? aranyos arleszéllitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtdl (tehat
visszakérheti atermék vételarat) vagy mastermekre valo kicser élését kérheti. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Javitas esetén a szavatossagi idd annyival meghosszabbodik, amennyi ideig a
Vasarl6 aterméket nem tudta hasznalni. Amikor egy termékjavitasbol vagy mindségi bevizsgaltatasbol
visszaérkezik tzletiinkbe, munkatar saink értesitik Vasarlonkat. Ezeket a labbeliket az értesitéstol
szamitott 3 honapig 6rizzik meg Uzleteinkben. Mindségi kifogas vagy eléllas esetén a megrendelt
terméket barmely magyaror szagi DeVincsi.hu Uzletbe visszaviheti (haszndlja egyszer Gen az
Uzletker esdnket az Onhoz legkzelebbi Uizletiink megtalélésahoz) vagy hivja az infor méacios vonalunkat
az alabbi telefonszamon +36 70 7021361 (H-P: 9-17).

Felhivjuk figyelmét, hogy piszkos/ szennyezett/ sarog/ vizes cipdt higiéniai okok miatt nem vehetlink at.
Keérjuk, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cipdt reklamacio esetén visszahozni. Felhivjuk
figyelmét, hogy céglinknél a l&bbelik méretprobléma vagy egyéb okok miatti cseré ére csak abban az
esetben van lehetdség, ha a terméket még nem hasznalta, tehat az teljesen Uj alapotban van. A
fogyaszt6 a kellékszavatossagi jogar 6l egy masikrais attérhet, az attérés koltségeit viszont neki kell
viselnie, kivéve ha az indokolt volt, vagy ha arra a vallalkozas adott okot, ha a kijavitast vagy a
Kicserélést a fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette-a fogyaszt6 a hibat a fogyaszto a vallalkozas
koltségéreiskijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Termeékszavatossag
A vasarolt termék hibdja esetén a vasarl6 - valasztasa szerint - a meghatar ozott kellék szavatossagi
jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossagi igéenyt érvényesithet. A vasarlo ter mékszavatossagi
igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicser élését kérheti. A termék akkor hibas, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leir asban szer epld tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igény a
termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesithetd. E hataridd elteltével
avasarlo ejogosultsagat elveszti. A vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibét a
gyartoval, illetve a DeVincsi.hu-val kézdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds. A
gyartoét atermékszavatossag az adott termék altala torténd for galomba hozatalatdl szamitott két évig
terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A vasar|o termékszavatossagi igényét kizérélag a termék
gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (DeVincsi.hu) szemben gyakorolhatja. A termék hibaj at
ter mékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitani. Amennyiben a DeVincsi.hu
akijavitast, illetve a kicser éést nem vallalta, vagy annak nem tud eleget tenni, avasarlé ? valasztasa
szerint ? aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtdl (tehat visszakérheti a termék
vételarat) vagy mastermékre valo kicser élését kérheti. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.
Javitas esetén a szavatossagi idd annyival meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarl6 aterméket nem
tudta hasznélni. Amikor egy termékjavitasbdl vagy mindségi bevizsgaltatashol visszaérkezik
Uzletinkbe, munkatarsaink értesitik Vasarlonkat
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy atermék hibajajogszabdly vagy kotelezd hatosagi €ldir as alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a vasarlo a kicser éit termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A vésarlastol valo eldllasjoga
A fogyaszt6 és a vallalkozas k6z6tti szer z6dések részletes szabdalyair 6l szdl6, 45/2014. (11. 26.)
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kormanyrendelet rendelkezésal alapjan a vasarlo, az aru atvételét kovetd 14 naptari napon belll,
indoklas nélkll eldllhat a vasarlastol. A vasarlo elallas jogéat egyszer Glen a megrendelés soran a

megr endel éséhez kapott elallasi nyilatkozat kitdltése Gtjan is gyakorolhatja. Az eldllas jogot
hataridfben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo nyilatkozatat az elallasra nyitva allé hataridd
lgjarta elott elkildi, azaz akar a megrendelés kézhezvétel édl szamitott 14. naptéri nap végéig. Fenti
elallas hataridore vonatkozo rendelkezések nem érintik a vasar|o azon jogat, hogy az eldllas jogat a
szer z6dés megk 6tésének napja és az aru atvetelének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A
hataridon belll gyakorolt eldllas a felek kozti szer z6dés megsziinését eredményezi, mely alapjan az
atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgéltatni a masik félnek. Ha a vasarlo eldll a
szerz0déstdl, koteles aterméket lehetdleg eredeti, sértetlen allapotban az elallas nyilatkozattal egyitt
haladéktalanul, de legkésdbb az eléllas kozlésétl szamitott tizennégy naptari

napon belll visszaklldeni a feladas cimre, vagy személyesen visszavinni az egyik magyar or szagi
DeVincsi.hu Uzletbe. A visszakildés hatariddben teljesitettnek mindsil, ha avasarlé aterméket a
hatéaridd lej arta eltt visszakldi a cimre, illetve visszaviszi valamely magyar or szadgi DeVincsi.hu
Uzletbe. A DeVincsi.hu kizar dlag Uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) lehetdleg eredeti
csomagolasaban visszaadott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat visszafizetni.
Amennyiben atermék a szokasos hasznalat nyomait mutatja, igy a DeVincsi.hu fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az értékcstkkenés miatt egy ar anyos 0sszeget visszatartson és a vételarat csak részben
téritse vissza. A vasarlo csak atermeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziik séges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a 14 naptari
napon bellli elallas jogan visszaktldott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a DeVincsi.hu a vételarat
a hatalyos jogszabalyokban r6gzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkéstbb az eldllasr 6l valo
tudomasszer zését 6l szamitott 14 naptari napon belll visszautalja a vasar |6 r észér e az el 6zetesen
megadott szamlaszamr a, vagy az aru személyesen valamely magyar or szagi DeVincsi.hu Uzletbe valo
eljuttatasa esetén, készpénzben fizeti vissza. A DeVincsi.hu mindaddig visszatarthatja a vasarlonak az
glallas folytan visszaj ar 6 6sszeget, amig a vasarl6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizar 6an nem igazolta, hogy azt visszakuldte (a kettd kozul a kor&bbi iddpontot kell figyelembe venni).
VisszakUldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GL S csomagpontban, esetleg mas
szallitécéget megbizva a csomagot megfeleléen megcimezve fel lehet adni (mely tartalmazza a cimet, a
felad6 nevét). A visszaklildend® dobozba kérj ik, minden esetben mellékelje a kitdltétt elallasi
nyilatkozatot! Arraacimrekduldje vissza a terméket ahonnét az arut kuldték onnek.

Amennyiben eldllas joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése mer Ul fel, hivja az alabbi
telefonszamot: +36 70 7021361 (H-P: 9-17).

Az arunak afenti cimrevalé visszaklildése helyett a vasarlonak arraislehet8sége van, hogy az eléllasi
hatariddn belll visszavigye azt az egyik magyar or szagi DeVincsi.hu Uzletbe. Kérjik, hogy a

visszak Uildéskor |ehetdseg szerint az eredeti csomagolast hasznalja és mellékelje a kitoltott elallas
okozzon bennekart (pl. karcolas, foltok, kopott talp stb.). Az elallas nyilatkozatot a

vasarlas soran a  dobozban mellékelve taldlja. A termékek visszaklldésének koltségel
minden esetben a vasarlét terhelik. Az eldllas kapcsan ezen felll a vasar 6t mas koltség nem ter heli.
Utanvéttel visszak ild6tt csomagok atvételére nincs lehetdségink. A Fogyasztdé nem gyakorolhatja
gladllas jogat az alabbi, a DeVincsi.hu altal eladott termékek tekintetében: olyan termék
tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac DeVincsi.hu altal nem befolyasolhato, a 14 napos
elallas hataridd alatt islehetséges ingadozasatdl fligg olyan nem €eldre gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyaszt 6 utasitisa alapjan vagy kife ezett kérésére dllitott el6 a DeVincsi.hu, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmien a Vasarl6 személyére szabtak; romlandd vagy mindségét rovid ideig
megor z0 termék tekintetében; olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza; olyan termék tekintetében,
amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mastermékkel.
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A PANASZKEZELES helye, modja

Mindségi kifogasokat a termeékek jellegének megfelelGen kizar6lag a DeVincsi.hu magyar or szagi
Uzleteiben, személyesen all modunkban kezelni. Az Gzleteink listgjat az alabbi linken talélja:
https://devincsi.hu/ugyfelszolgalat

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag fogyasztovédelmi taj ekoztatoja az inter netes vasar lasokkal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrdl itt érhetd el: fogyasztovedelem.kor many.hu/node/4535

Vasarl6 atermeékkel vagy a DeVincsi.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti €l6: Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Apaczai Cs. J. u. 30. Székhely 7400
Kaposvar, Apaczai Cs. J. u. 30. Telefonszam: +36 70 7021361 E-mail: info@devincsi.hu

DeVincsi.hu a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, az Uigyfélszolgalaton keresztiil azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, az Ugyfélszolgalat felveszi az
érintett Uzlettel / raktarral / futarszolgélattal a kapcsolatot. Az ligy kivizsgalasat kovetden
haladéktalanul értesiti a vasarlot. DeVincsi.hu a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt
(Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén koteles helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint utdlag, legkésdbb a panaszra
adott valasszal egyltt megkildeni. Minden egyéb esetben a DeVincsi.hu az irasbeli panaszra vonatk0zé
szabalyok szerint jar €l. DeVincsi.hu a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szer z8dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa
esetén DeVincs.hu az elutasitasindokar ol tajekoztatja a Vasar6t. Amennyiben DeVincsi.hu ésVasarlo
kozott esetlegesen fennall 6 fogyasztoi jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérveényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo szamara:

Panasztétel a fogyasztoveédelmi hatosagnal

A megyei Kormanyhivatalok mellett mik6dd Fogyasztévédelmi Felligyel 6segek fogyasztovedelmi
targyu jogszabalyséertések esetén kereshetdek fel érdemben. Ilyennek mindsiilhet, ha a szolgaltato,
kereskedd nem ad valaszt a fogyaszto panaszar a, megtéveszti a fogyasztét, vagy egyéb jogsértést kovet
el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatésag illetékességi kor ébe a fogyaszto és a kereskedd kozotti vitas
kérdésrendezése (példaul, hogy az adott 1abbelit cseréljék, vagy a vételarat fizessék vissza). Somogy
Megyel Kormanyhivatal M (iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly 7400 K aposvar, Nagy
Imretér 1. Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661 E-mail:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Békéltetd testlllet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testllet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amennyiben gy érzi, hogy a
kereskedd vagy szolgéltatd a szer z8déses k btelezettségeit nem, vagy nem megfelelGen teljesiti. Az
ingyenes bék éltetd eljarast a fogyasztd a lakhelye, tartdézkodas helye, vagy a vasarlas helye szerint
illetékes megyel kereskedelmi kamarak mellett mikodo Testlleteknél kezdeményezheti. A fogyasztdnak
mindségi kifogassal kapcsolatos vitdjat kifejezetten érdemes a Békéltetd Testuletekné kezelnie, hiszen a
fogyasztovédelmi hatosaggal szemben ebben a kérdésben a Testliletek illetékesek. A DeVincs.hu Kft
Fogyasztoi jogvita estén mindenkor egytttmakddik az illetékes Békétetd Testilettel ésannak dontéseit
magar a nézve kotelezdnek ismeri €.

Békéltetd testliletek elérhetdsegei: Somogy Megyel Békéltetd Testllet 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Tovabbiak: fogyasztovedelem.kor many.hu/node/8579

Onlinevitarendezés platform (ODR - European Online Dispute Resolution)

Ezt az inter netalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak
élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban. Elérhetdsége:

ec.eur opa.eu/consumer s/odr/main/?event=main.home2.show

Bir6sagi €ljaras kezdeményezése

Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyor steljesitése érdekében a DeVincsi.hu elektronikus adatfeldolgozast
alkalmaz, melynek sor&n minden esetben tiszteletben tartja a vasarlok személyhez f(1z6d6 jogait, az
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adatvedelemr e és adatbiztonsagra vonatkozo hatéalyos jogszabalyi rendelkezéseket. Az adatvédelmi
nyilatkozatar 6l bdvebben az adatkezelési nyilatkozatbdl taj ékozédhat. A webar uhaz weboldalan tortéend
adatszolgaltatas onkeéntes. A webar uhazban torténd regisztracioval a vasarlo hozzaj arul személyes
adatai kezeléséhez. A DeVincsi.hu garantélja minden olyan személy elmentett személyes adatainak
bizalmas kezelését, akik regisztraltak a weboldalan (regisztralt Vasarlok). A megadott adatokat a
webar uhéz a honlapon regisztralt vasarlok azonositasa, a vasarlokkal torténd kapcsolatfelvétel, online
termékrendelés, statisztikai kimutatasok készitése, hirlevél kildése, valamint marketing célok elérése
érdekében rogziti. A DeVincsi.hu csak azokat az adatokat dolgozza fel, melyek fenti célok eléréséhez
szilk ségesek, és amelyeket a vasarl6 dnkéntesen ad meg a regisztracio soran. Ezek az alabbi személyes
adatok: név, lakcim, e-mail cim, jelsz0, fizetéssel kapcsolatos adatok éstelefonszam. A DeVincsi.hu
garantalja, hogy a vasar |6 hozzaj ar uldsa nélkil ezen a weboldalon kivil nem gyQjt személyesjellegl
adatokat. Jelen adatvédelmi nyilatkozat keretében a DeVincsi.hu arr ol szeretné Ont tajékoztatni,
hogyan és milyen célokra hasznéljak fel az On személyes adatait és hogyan gar antaljak az On adatainak
védelmét: A DeVincsi.hu a személyes adatokat a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyok
megtartasaval kezeli, kiilonos tekintettel az informécios onrendelkezési jogr 6l és az

infor maciészabadsagr 6l sz6l6 2011. évi CXI 1. térvény, a az egyének védelmérdl a szeméyes adatok gépi
feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény Kkihirdetésér 6l sz6l6 1998.
évi VI. torvény, valamint a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesliletének a tartalomszolgaltatasra
vonatkozo mikodés, etikai és eljaras szabalyzata, és kulondsen annak a személyes adatok és
informaciok kezelésérdl ésveédelmérdl szolo 2. szamu mellékletének és a gazdasagi reklamtevékenyseg
alapvetd feltételeir 6l és egyeskorlatair ol szol6 2008. évi XLVII1I. torvény hatalyos szabalyair a.
Adatainak a webaruhazban torténd felvételének ésfeldolgozasanak célja a DeVincsi.hu-nal leadott
rendelésel lebonyolitasa. Ez az adatfeldolgozas azért fontos, hogy a DeVincsi.hu a webaruhazon
keresztll |étre6vo szer z6désekbdl eredd, vevokkel szembeni kotelességeinek eleget tudjon tenni, a
vasar |0k online vasarlasat fel tudja dolgozni, a vasarldk kérdéseire valaszolni tudjon, miszaki
problémak esetén segitséget nyujthasson vagy felvehesse a kapcsolatot a vasarloval.

Internet, hirlevel, levelek, kérdések

K ivansagara a DeVincsi.hu vagy egy altala megbizott vallalat tajékoztatast kiild Onnek sokszin
termeékeinkr 6l és szolgéltatasainkrol vagy felhivja a figyelmét érdekes aj anlatainkra. Amennyiben

kéri a DeVincsi.hu termékeit reklamozo hirlevelek kildését, Ugy egyetért azzal, hogy a megadott
személyes adatait azon részét ami ehhez szilkséges a DeVincsi.hu ezen célbdl térolja ésfeldolgozza. A
személyes adatok a regisztr@lt vasarlo kér ésére, tovdbbé az adatkezelési céljuk megsziinése, illetdleg az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatéridejének lejarta esetén torlésre kerlilnek. A
megadott hozzaj arulasat egy személyazonossagot igazol6 dokumentum bemutatasaval, egy a
DeVincsi.hu cimérekildott levélben (jelszd ?adatvédelem?) vagy az Ugyfélszolgélati e-mail cim Utjan
visszavonhatja. Minden tovabbi kérdésben tekintse meg adatvédelmi nyilatkozatunkat.
Alkalmazando jog

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhat6 és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi elGirasok az iranyaddak ésaz ASZF
visszamar adé rendelkezései tovabbra isteljes hatallyal birnak. A DeVincsi.hu ésa vasarlok kozotti
jogviszonyra a magyar jog iranyado. A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk. ésa
tovabbi hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok. A Szolgaltatassal
kapcsolatos fogyasztéi panasszal a vasarlo az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, az elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatosan a hirk6zlési hatésag eljarasat kezdemeényezheti.

Ha valamilyen fizikai vagy mentalis betegség gyanuja mer Ul fel, Ggy keresse fel orvosat!

Azitt leirtak a kristalyokkal kapcsolatostradicionalis szakirodalom alapjan késziiltek! Kapcsolat
Amennyiben kérdése mer Ul fel webaruhazunkkal, az azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatosan, hivja telefonszamunkat, vagy irjon e-mailt az tigyfélszolgalatnak.
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Telefonszam: +36 70 7021361 E-mail: info@devincs.hu
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